
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA USUARIOS INSIGHT FOR EDUCATION

UDIID TECNOLOGIA S.A.P.I. DE C.V., agradece su visita y preferencia. El propósito de este Aviso de Privacidad

es establecer los términos y condiciones con respecto del uso de la información y los datos compartidos por

la persona física “Usuario (Alumno o Personal académico)” o “Usted” que hace uso de “Insight for

education” o “la Plataforma”.

Los servicios accesibles a través de la Plataforma son proporcionados por nosotros, UDIID TECNOLOGIA

S.A.P.I. DE C.V., (“Insight” la “Empresa” o “Nosotros”).

Identidad y domicilio del Responsable del Tratamiento

UDIID TECNOLOGIA S.A.P.I. DE C.V., (en adelante Insight) con domicilio en Benito Juárez 12, Col. del Carmen,

Alcaldía Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México, México, pone a su disposición el presente Aviso de

Privacidad y hace de su conocimiento que, de conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos

Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP) y sus disposiciones reglamentarias, es el responsable

del tratamiento y protección de los datos personales aquí referidos.

Datos personales y finalidades del tratamiento

Recabamos sus datos personales cuando Usted nos los proporciona a través de medios electrónicos, ópticos

o sonoros; o cuando los obtenemos a través de un tercero derivado de una transferencia consentida

(usuarios Plataforma) para las siguientes finalidades primarias según el perfil que le corresponda:

a) Alumnos

(i) Darlo de alta como usuario en nuestra Plataforma; (ii) Aplicar evaluaciones para las distintas

materias curriculares y socioemocionales; (iii) Integrar al expediente del alumno aspectos relativos

al desempeño escolar y socioemocional, así como las sugerencias para potenciar su desempeño

académico y socioemocional.

b) Personal académico

(i) Darlo de alta como usuario en nuestra Plataforma; (ii) Identificarlo y contactarlo para informarle

sobre los reportes de desempeño académico y el monitoreo psicométrico del alumno.

Aunado a las anteriores finalidades, en ambos casos, el tratamiento de sus datos personales tiene la

finalidad de dar el cumplimiento a leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables, así como a

requerimientos de autoridades.

Adicionalmente y si usted no se opone, sus datos personales se usan para las siguientes finalidades

secundarias, las cuales no son necesarias para proporcionarle nuestros servicios, pero nos son de mucha

utilidad para promover y fortalecer nuestra oferta educativa: (i) Generar estadísticas y métricas para

desarrollo y mejora continua de producto; (ii) Generar elementos publicitarios para difundir las ventajas que

ofrece Insight for education a distintas instituciones.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades

secundarias, Usted puede comunicárnoslo enviando un correo electrónico a la dirección

info@grupoinsight.mx.

La Plataforma tratará las siguientes categorías de datos personales, según el perfil del titular que le

corresponda:

a) Alumnos: Datos de identificación, contacto, académicos y psicométricos (sensibles).
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b) Personal académico: Datos de identificación y contacto.

A efecto de brindar nuestros servicios en las categorías de medición y monitoreo psicométrico de los

alumnos, es necesario tratar datos personales que por sus características se consideran sensibles. Estos se

relacionan con las subcategorías de datos de salud, específicamente, mediciones psicométricas.

Para el resto de los perfiles, Insight for education no recolecta ni trata datos catalogados como sensibles.

Transferencia de Datos Personales

Insight for education realizará las siguientes transferencias de los datos personales:

Para dar cumplimiento a las finalidades anteriormente descritas y otras que sean exigidas legalmente o por

autoridades competentes, a través de solicitud fundada y motivada, se realizarán las siguientes

transferencias sus datos personales:

Tercero receptor Finalidad(es) Consentimiento
Aquellos terceros o proveedores
necesarios para que Clashmate pueda
prestar sus Servicios.

Cumplimiento de finalidades primarias. No necesario.

Autoridades competentes. Dar cumplimiento a requerimientos de
autoridades competentes.

No necesario.

En caso de que no desee que sus datos personales sean transferidos respecto de aquellas finalidades sobre

las cuáles llegase a resultar necesario su consentimiento, favor de comunicárnoslo enviando un correo

electrónico a la dirección info@grupoinsight.mx

Sus derechos

Usted o su representante legal podrán ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificación,

cancelación u oposición, también conocidos como derechos ARCO, así como revocar su consentimiento para

el tratamiento de sus datos, comunicándose vía correo electrónico a la dirección info@grupoinsight.mx, el

cual es administrado y atendido por el Departamento de Datos Personales de Clashmate con domicilio en

Benito Juárez 12, Col. del Carmen, Alcaldía Coyoacán, C.P. 04100, Ciudad de México, México. Si Usted así lo

desea, también podrá realizar su solicitud personalmente en el domicilio antes indicado, dirigiéndose en

todo momento al Departamento de Datos Personales de Clashmate.

Una vez contactado el Departamento de Datos Personales, Usted podrá realizar su solicitud a través de un

escrito con formato libre, o bien, a través del formulario que para tal efecto ha sido creado y es

proporcionado por dicho Departamento.

En caso de elegir la presentación de un escrito libre, su solicitud deberá cumplir con los siguientes requisitos:

(i) Indicar el nombre del solicitante, y en su caso, de su representante legal; (ii) Acreditar la identidad del

solicitante a través de identificación oficial, y en su caso, identidad y personalidad de su representante legal,

a través de identificación oficial y poder notarial o carta poder simple otorgada ante dos testigos, adjuntando

las identificaciones de los todos los participantes; (iii) Indicar el domicilio y/o correo electrónico donde

localizarle para efecto de la atención de la solicitud para el ejercicio del derecho de que se trate; (iv)

Identificar el derecho que desea ejercerse y los datos sobre los que se requiere ejercer el mismo –si se trata

de un derecho de corrección, indicar los datos a corregir y la corrección a realizar, o bien, si se trata de un

derecho de oposición, en su caso, indicar las finalidades secundarias sobre las que se desea ejercer el

derecho-.
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Cabe señalar que en caso de no cumplir con el punto señalado en el numeral (iii), su solicitud se tendrá como

no presentada.

Las comunicaciones que realizaremos con Usted para la atención del ejercicio del derecho del que se trate,

será efectuada a través del domicilio o correo electrónico indicado en su solicitud.

Adicionalmente, Usted puede limitar el uso o divulgación de sus datos personales haciendo su solicitud vía

correo electrónico a la dirección info@grupoinsight.mx. En caso de que su solicitud sea procedente se le

registrará en el listado con el que el Clashmate cuenta para tal efecto.

Para el caso en que sus datos personales sean obtenidos a través de herramientas o plataformas digitales

para la ejecución actividades realizadas por el responsable, Usted podrá limitar el uso o divulgación de sus

datos de la siguiente manera: (i) No activando la cámara o micrófono; (ii) No utilizando su imagen personal a

través de vídeo o fotografía en la imagen de perfil.

Cookies

Hemos implementado “cookies” en nuestro sitio de Internet. Las cookies utilizadas en nuestro sitio web son

de categoría necesaria y se utilizan para monitorear el comportamiento de la persona que navega para

brindarle un mejor servicio y experiencia de navegación en nuestra página, así como para ofrecer la

navegación segura del visitante previniendo la falsificación de petición en sitios cruzados (CSRF). Esta cookie

es esencial para la seguridad de la web y del visitante.

Cabe mencionar que no obtenemos datos personales a través de las mencionadas tecnologías de rastreo. Sin

embargo, le informamos que Usted puede deshabilitar estas tecnologías. Para conocer cómo hacerlo,

consulte la información técnica del navegador que está utilizando.

En las siguientes ligas se encuentra ejemplos de cómo hacerlo para estos tipos de navegadores:

Internet Explorer:

https://support.microsoft.com/es-mx/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

Microsoft Edge:

https://support.microsoft.com/es-mx/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-p

rivacy

Google Chrome:

https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es

Safari: https://support.apple.com/es-mx/guide/safari/sfri11471/mac

Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/Borrar%20cookies

Modificaciones y Actualizaciones del presente Aviso de Privacidad

En caso de que exista un cambio en este aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento a través de

nuestro sitio en Internet www.insightforeducation.mx por lo que lo invitamos a consultar regularmente este

apartado.

Última modificación: 23 de septiembre de 2022.
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